                                            Справка


О рассмотрении  устных и письменных жалоб,  обращений и заявлений граждан, поступивших в администрацию МО «Сумпосадское сельское поселение»  за  2016 год.
	ВСЕГО
	ОБРАЩЕНИЯ
	РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ

	
	письменные
	устные
	

	2776

	141
	2635
	

	Обследование жилья
	8
	-
	удовлетворительно

	Ремонт жилья
	6
	-
	удовлетворительно
        

	Предоставление жилья
	9
	4
	разъяснено


	Уличное освещение
	7
	32
	удовлетворительно



	Соблюдение правил благоустройства
(выгул, выпас и содержание дом.животных, разукомплетованные транспортные средства, несасанционированные свалки, содержание зеленых насаждений)
	31
	25
	удовлетворительно



	Ремонт дорог
	1
	41
	удовлетворительно

(29)
разъяснено(8)

в работе (5)

	Соблюдение прав соседей
	4
	29
	удовлетворительно

	Замена электросчетчиков
	-
	10
	удовлетворительно

	Ремонт и очистка колодцев
	-
	12
	удовлетворительно

	По работе телеканалов, связи, сети интернет
	2
	7
	удовлетворительно

(7)

разъяснено
(2)

	Выдача договоров социального найма жилья
	19
	-
	удовлетворительно



	Расселение жильцов
	9
	-
	разъяснено



	Обеспечение газом
	-
	120
	удовлетворительно



	Обеспечение дровами
	-
	480
	удовлетворительно



	Выдача справок
	45
	1875
	удовлетворительно




Все заявления рассмотрены в установленные законом сроки.  Заявителям направлены разъяснительные ответы.  

По вопросам по обследованию и  сносу  деревьев заявления перенаправляются в ПАО «МРСК Северо - Запада»,
по предоставлению услуг (водоснабжение, газ и т.д.) запросы направляются в обслуживающие организации.

